VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB INFORMACNIHO SYSTEMU DENTMAX

(dale jenom ,VOP")
Clanek I. Platnost VOP

1.1 Tyto VOP obchodni spole¢nosti MSC Advisors s. r. 0., ICO: 036 23 700, se sidlem Kounick& 1385/60, Praha
Strasnice 100 00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 234992 (dale jenom ,Poskytovatel) se vztahuji na poskytovani vSech a jakychkoliv online softwarovych
sluzeb informacniho systému DentMax (dale jenom ,informacni systém DentMax") ze strany Poskytovatele,
jako i na jakékoliv dalsi zdvazkové vztahy mezi Poskytovatelem a tfetimi osobami - zdkazniky Poskytovatele
(dale jenom ,UzZivatel“).

1.2. Tyto VOP tvofi neoddélitelnou soucast smluv uzaviranych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (dale jenom
~smlouva"“) a plati v plném rozsahu, v pfipadé, Ze nebylo v jednotlivé smlouvé pisemné dohodnuto mezi
Poskytovatelem a UZivatelem jinak. V pfipad& rozporu nebo rozdild mezi Gpravou vzajemnych prav a povinnosti
Poskytovatele a UZivatele obsahnutou v téchto VOP a v samostatné pisemni smlouvé, maji pfed znénim VOP
prednost odchylné dojednani smluvnich stran obsazené v pisemni smlouvé, a to jenom v rozsahu odchylného
dojednani.

1.3. Zmény nebo doplnéni téchto VOP jsou platné a uc¢inné jenom v pfipadé, Zze byli pisemné potvrzeny
Poskytovatelem, kdyz UZivatel a Poskytovatel se domluvili, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto
VOP a tuto zménu oznamit UZivateli a Uzivatel je povinny se s takto zménénymi VOP obeznamit. Jakékoliv
vSeobecné obchodni podminky UZivatele se na vzdjemné vztahy Uzivatele a Poskytovatele nepouziji, a to ani
v pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne bez vyhrad pInéni Uzivateli na zakladé objednavky.

Clanek II. Uzavieni smlouvy

2.1 Smlouva je uzavienad podpisem smlouvy mezi Poskytovatelem a UZzivatelem. Podpisem smlouvy Uzivatel
udéluje souhlas s témito VOP, které se stavaji soucasti smlouvy, pfiCemz UZivatel je povinen se obeznamit s
témito VOP. V pripadé, Ze se neprokaze opak, ma se za to, ze souhlas s témito VOP Uzivatel ucini:

a) uzavienim smlouvy,

b) Uhradou ceny sluzeb Poskytovatelovi,

c) faktickym uzitim sluzeb Poskytovatele ze strany Uzivatele,

d) prihlasenim Uzivatele do webové administrace informacniho systému DentMax, nebo

e) jinym zplsobem, z kterého je zjevny souhlas Uzivatele s témito VOP, a to vzdy okamzikem, ktery nastane
driv.

2.2 V pripadé individualnich Uprav smlouvy pozadovanych Uzivatelem je smlouva uzaviena okamzikem vyslovné
akceptace Uprav Poskytovatelem (pisemné nebo prostfednictvim e-mailu), kterd obsahuje cenu a specifikaci
individualnich Uprav smlouvy.

Clanek III. Pfedmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se na zakladé smlouvy zavazuje poskytnout Uzivateli sluzby, které jsou specifikovany v ¢lanku
IV. téchto VOP, a to zplsobem a za podminek dle téchto VOP.

3.2 Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby domluvenou odplatu, ato ve Ih{tg,
zplsobem a za podminek dle ¢&l. V. VOP.

Clanek IV. Sluzby

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani smlouvy sluzby informacniho systému DentMax, a to
konkrétné nasledujici sluzby:

a) Pristup do informacniho systému DentMax,

b) Aktualizace informacniho systému DentMax,

c) Konfiguraci informacniho systému DentMax pro UZivatele,

d) Jednorazové zaskoleni UZivatele na uzivani informacniho systému DentMax (dale jenom

~Sluzby").

4.2 Informacni systém DentMax funguje jako elektronicky informacni systém, pomoci kterého UZivatel spravuje
zdznamy kontaktnich Gdaji a zdravotnich zaznamd klientd UZivatele. PFihlageni do informacniho systému
DentMax je k dispozici po zadani unikatnich ptihladovacich (dajé UZivatele na https://zona.dentmax.cz/.
Informacni systém je dostupny z vice zafizeni a platforem soucasné (tablet, pc apod.). Technické poZadavky na
pfistup do informacniho systému DentMax a vyuzivani Sluzeb jsou nasledovné:

Operacni systém

Internetovy
prohlizec

Hardvérové
pozadavky

Internetové pfripojeni

Windows
10+, Linux

7+,

i0S

Google Chrome 60+

Min. 1 GHz, 2 GB RAM

Min. 1Mbps download,
0,5 Mbps upload




4.3 Mezi funkcionality informacniho systému DentMax patfi: moznost zaznamenani kontaktnich Gdajd o klientovi,
zaznamendani zdravotnich Gdaji o klientovi, prehledy a statistiky, zpétna vazba od klientll, databaze kontaktd
klientl, historie rezervaci.

4.4 Poskytovatel je opravnén kdykoliv ménit a upravovat software, komunikacni systémy, funkcionality nebo
jakékoliv jiné komponenty a prvky informacniho systému DentMax v pripadé kritického a nepredvidatelného
problému, ktery by mohl ovlivnit funkénost, nebo bezpecnost systému a Gdajti v ném. Planované zmény a Upravy
bude Poskytovatel vykonavat mimo ordinac¢nich hodin UZivatele.

Clanek V. Cena a platebni podminky

5.1 Cena sluzeb informacniho systému DentMax (déle taky ,Cena sluzeb") je stanovena v uzaviené smlouvé, a
to v souladu s aktudlnim cenikem Poskytovatele (dale taky jako ,Cenik").

5.2 Cenu sluzeb se UZivatel zavazuje hradit na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Lhita splatnosti
jakychkoliv pohleddvek Poskytovatele véetné Ceny sluzeb je ¢trnact (14) kalendainich dnl ode dne vystaveni
faktury v pfripadé Ceny sluzeb nebo ode dne vzniku pohledavky v pfipadé jinych pohledavek.

5.3 Uzivatel souhlasi s tim, ze faktury bude Poskytovatel zasilat UzZivateli v elektronické formé na e-mail Uzivatele
uvedeny ve smlouvé, resp. v databazi Poskytovatele, pfip. prostfednictvim uZivatelského rozhrani informacniho
systému DentMax.

5.4 Pohledavky Poskytovatele je Uzivatel povinny hradit bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy, pfipadné na faktufe. Za den Uhrady se povazuje den pfipsani dluzné
sumy na ucet Poskytovatele.

5.5 Platby dosSlé od Uzivatele, v pfipadé Ze neni domluvené mezi smluvnimi stranami jinak, se zapocitavaji
prednostné na Uhradu nahrady Skody a Urokd z prodleni, a az nasledné na jistinu pohledavky, a to bez ohledu na
odliné urceni ze strany UZivatele. Jestli m& UZivatel v¢i Poskytovateli nékolik penéznich zavazkl, placeni se
tykd nejdfiv zédvazku, kterého splnéni neni zabezpecené nebo je nejméné zabezpecené, jinak zdvazku nejdfiv
splatného, a to bez ohledu na odliSné urceni ze strany Uzivatele.

5.6 V pripadé prodleni Uzivatele s Uhradou jakychkoliv plateb Poskytovateli na zakladé smlouvy a/nebo téchto
VOP, je Uzivatel povinny uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni, a to az do doby zaplaceni celé dluzné ¢astky. Smluvni pokuta je splatna do patnact (15) kalendarnich
dnt ode dne doruc¢ené vyzvy Poskytovatele. Uhradou smluvni pokuty neni dotknuté pravo Poskytovatele
pozadovat od UZivatele nahradu skody, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu.

5.7 V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky Poskytovatele UZivatelem o vice nez deset (10)
kalendarnich dnl, je Poskytovatel opravnén pozastavit vsechny plnéni SluZeb. Pozastavenim Sluzeb
Poskytovatele neni dotknutd povinnost Uzivatele hradit domluvenou Cenu sluzeb, ani pravo Poskytovatele
odstoupit od smlouvy, nebo jiné naroky Poskytovatele.

5.8 Poskytovatel je opravnén kdykoliv prib&zné ménit Cenik. Zména cen v Ceniku nema vliv na existujici jiz
domluvenou Cenu za sluzby, a to az do doby ukonceni smlouvy dle téchto VOP nebo doby, kdy dojde dohodou
ke zméné domluvené Sluzby resp. do doby, kdy dojde k platnému odsouhlaseni nového Ceniku.

Clanek VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani této smlouvy Sluzby v rozsahu a zplsobem stanovenym
témito VOP.
6.2 Uzivatel:

a/ se zavazuje uZivat informacni systém DentMax fadnym zplsobem, s pfihlédnutim na G&el jeho pouZiti,
v souladu s pokyny Poskytovatele a v souladu s ustanovenimi smlouvy a VOP, jako i vSeobecné
zavaznymi pravnimi predpisy,

b/ je povinny poskytnout Poskytovateli pomoc a jakoukoliv soucinnost potfebnou pro spusténi informacniho
systému DentMax a jeho pfipadnou konfiguraci a zajisténi fradného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem,
zejména je povinny fadné a vcas (t.j. v dostatecném predstihu) poskytnout a splnit vSechny potifebné
predpoklady a podminky pro fungovani informacniho systému DentMax (zejména technické pozadavky
dle ¢l. IV. ods. 4.2 téchto VOP),

¢/ je odpovédny za zachovani dGvérnosti svych prihlasovacich Gdajd a dat zpracovévanych UZivatelem
v informaénim systému DentMax (vCetné zamezeni pristupu neopravnénych osob k informacnimu
systému DentMax) a za vSechny aktivity vykonavané v ramci informacniho systému DentMax; v pripadé
narudeni integrity informaéniho systému DentMax (v&etné ztraty ptihladovacich Gdajd), je UZivatel
povinen bezodkladné, nejpozdéji do Ctyficeti osmi (48) hodin, informovat Poskytovatele o této
skutecénosti,

d/ je odpovédny za obsah prfenaseny nebo ulozeny prostfednictvim informacniho systému DentMax,

e/ se zavazuje chranit prava dusevniho vlastnictvi Poskytovatele, jako i osobni tdaje klientd a tyto uZivat
jenom dle podminek smlouvy, resp. dle pokynt Poskytovatele a v souladu se véeobecnymi zavaznymi
pravnimi predpisy a témito VOP. UZivatel neni opravnény uzivat ochranné znamky, nezapsané oznaceni
Poskytovatele nebo souvisejici s informacnim systémem DentMax, shodné ¢i obdobna doménova jména,
které vyuziva Poskytovatel nebo informacni systém DentMax a pod. v rozporu se zajmem Poskytovatele



a jinak, nez stanovi smlouva nebo tyto VOP. Uzivatel bere na védomi, Ze smlouvou neziskava jina prava
k dusevnimu vlastnictvi Poskytovatele, nez které jsou vyslovné uvedené v téchto VOP,

f/ se zavazuje ohlasit Poskytovateli okamzité, nejpozdéji do cCtyficeti osmi (48) hodin, po jejich zjisténi
vzniknuté vady a poruchu informacniho systému DentMax,

g/ je povinny plnit si svoje platebni povinnosti vyplyvajici mu vi¢i Poskytovateli ze smlouvy a VOP {adné a
vcas, jako i jakékoliv dalsi povinnosti uvedené ve smlouvé a/nebo téchto VOP,

h/ je povinen =zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a vSechny zmény oznamovat
Poskytovateli, nakolik jako forma komunikace bude slouzit jeho e-mail uveden v kontaktnich Gdajich
ve smlouvé.

6.3 Poskytovani Sluzeb mdze Poskytovatel zabezpecovat taky prostfednictvim tfetich osob.

Clanek VII. Odpovédnost za vady a poruchy

7.1 V pfipadé, Ze informacni systém DentMax nebude fungovat v souladu se smlouvou a témito VOP a za
podminek vyluk a omezeni uvedenych v téchto VOP, je v pfipadé zjisténych vad a poruch informacniho systému
DentMax Poskytovatel opravnén dle svého uvéazeni zabezpecit odstranéni vad a poruch, a to konkrétné: (1)
opravou nebo (2) poskytnutim nahrady za nevyhovujici Sluzbu nebo (3) poskytnutim pfimérené slevy za Cenu
sluzeb. Odstranéni vad a poruch informacniho systému DentMax se vykonava na dalku elektronickou formou,
pripadné telefonicky podavanim instrukci, jak problém odstranit.
7.2 Uzivatel je povinny zabezpecit, aby Poskytovatel mél pristup ke vSem polozkam potfebnym na vykonavani
praci pro odstranéni vad a poruch informacniho systému DentMax. Poskytovateli nevznikd odpovédnost za vady
a poruchy v pripadech:
a/ ze nejsou splnény technické pozadavky dle ¢l. IV. ods. 4.2 téchto VOP nebo jestli k vadé a poruse doslo
v dlisledku nedostupnosti nebo nespravného fungovani externi sluzby (napf. pripojeni komunikaénich
sluzeb od poskytovatel( internetového pripojeni a/nebo mobilnich operatord),
b/ v kterych ke vzniku vad a poruch informacniho systému DentMax doslo konanim /opomenutim konani/
v rozporu s ustanovenimi smlouvy a VOP, zejména neodbornym zasahem Uzivatele nebo tretich osob,
a/nebo nedodrzenim vseobecné zavaznych pravnich predpisd a/nebo pokynl Poskytovatele a/nebo
jinym zanedbanim odborné starostlivosti UZivatele nebo osobami, kterym Uzivatel umoznil pFistup
k informacnimu systému DentMax,
¢/ v pripadé, Ze Poskytovateli neni fadné a v€as oznamena vada a porucha ze strany UZivatele dle ¢l. VI.
ods. 6.2 pism. f) VOP,
d/ jestli je Uzivatel v omeskani s plnénim svych zavazkd dle smlouvy a/nebo VOP, zejména, avsak ne
s omezenim, s Uhradou Ceny sluzeb.
7.3 Tyto ustanoveni jsou vyhradni a v plném rozsahu upravuji jakoukoliv odpovédnost Poskytovatele za vady
a poruchy informacniho systému DentMax, pficemZ smluvni strany jsou si védomy skutec¢nosti, Zze se nemaji
spoléhat na zadné jiné zaruky nebo dojednani, v pripadé Ze nejsou soucasti této smlouvy, resp. nebyli pisemné
potvrzeny obéma smluvnimi stranami.
7.4 Odstranéni vad a poruch, na které se nevztahuje odpovédnost Poskytovatele dle tohoto ¢lanku VOP, vykona
Poskytovatel na zakladé osobité objednavky ze strany UZivatele, pficemz je Uzivatel uhradi na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, pfi¢emz cena takého servisniho zdsahu bude smluvnimi stranami odsouhlasena pired
vykonanim toho-kterého servisniho zasahu.

Clanek VIII. Odpovédnost za Skodu

8.1 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze zakladnim predpokladem vzniku odpovédnosti Poskytovatele za Skodu
v ramci smluvniho vztahu vzniknutého na zakladé smlouvy je Umysiné zavinéni, pfiCemz odpovédnosti za Skodu
se zbavi Poskytovatel, v pfipadé Ze prokaze, Zze Skodu umysiIné nezavinil.

8.2 Poskytovatel v zaddném pripadé neodpovida za nemateridini Gjmu, kterd mdZe nasledkem &kodniho jednani
priCitatelného Poskytovateli vzniknout UzZivateli nebo tfetim osobam. Poskytovatel rovnéz neodpovida za jakékoliv
nepfimé nebo nasledné Skody nebo usly zisk Uzivatele.

8.3 Poskytovatel je povinen nahradit UZivateli vyhradné takovou skute¢nou Skodu, kterou Uzivatel na zakladé
Skodniho jednani Poskytovatele utrpél a k jejiz ndhradé je Poskytovatel povinen dle tohoto ¢lanku VSeobecnych
podminek.

Celkova odpovédnost Poskytovatele v jakékoli zaleZitosti plynouci ze Smlouvy ¢&i vzniklé v souvislosti s ni, je
omezena celkovou Castkou, kterou Uzivatel zaplatil za pouzivani Informacéniho systému DentMax béhem
dvanactimésicniho (12) obdobi pfedchazejiciho udalosti, na zakladé, které tento zavazek Poskytovatele k nahradé
vznikl. Toto omezeni plati ve vSech pripadech vzniku povinnosti nahrady vzniklé Gjmy ze strany Poskytovatele a
plati do maximalni mozné miry povolené zakonem.

Clanek IX. Vys$si moc

9.1 Jakakoliv okolnost vylucujici odpovédnost (,VysSsi moc") jako je napf. pozar, exploze, pfirodni katastrofy,
zaplavy, sucha, preruseni dodavky elektrické energie, vypadek datovych center, stavka, zastaveni provozu
zameéstnanci, valka, politicky neklid, teroristicky ¢in, nafizeni vlady nebo jind prekazka mimo kontrolu



Poskytovatele, ktera oslabi, prodlouZi nebo zabrani splnéni Smlouvy, zbavuje Poskytovatele odpovédnosti za
plnéni povinnosti k plnéni dle Smlouvy na dobu, po kterou tato Vyssi moc trva.

9.2 V piipadé, ze Vy&si moc trva déle nez deset (10) tydnl a toto prerudeni je Poskytovatelem povazovano za
zavazné, jsou Poskytovatel nebo UZivatel opravnéni od Smlouvy odstoupit. V pfipadé docasného trvani Vyssi moci
budou veskeré Ihity k pInéni prodlouZeny nebo odloZeny o dobu trvani Vy$& moci a pfiméFené Ihlty k
znovuobnoveni funkénosti Systému.

Clanek X. Licenéni smlouva

10.1 Poskytovatel timto udé&luje UZivateli souhlas na pouZivani informaéniho systému DentMax zplsobem a v
rozsahu stanoveném témito VOP (dale jenom ,Licence"), a to ode dne uzavieni smlouvy.

10.2 Uzivatel je na zakladé udélené Licence opravnén pouzit informacni systém DentMax, jako i vSechny jeho
prvky jenom pro vlastni potfebu, a to za Ucelem vyuziti systému vedeni zdravotné dokumentace pfi poskytovani
zdravotné starostlivosti ze strany Uzivatele. Uzivatel neni opravnén pouzit informacni systém DentMax jinym
zplsobem, ne?, ktery je nevyhnutny na naplnéni vy$e uvedeného Ucelu, zejména ne vyhotovovat jeho
rozmnoZzeninu a/nebo verejné rozsirovat jeho origindl nebo rozmnozeninu.

10.3 Licence, kterou udéluje Poskytovatel UZivateli, je beziiplatna, nevyhradni, platna pro tizemi Ceské republiky
a jeji trvani je stanoveno dohodou smluvnich stran na dobu trvani smlouvy.

10.4 Uzivatel je opravnén bez jakéhokoliv dalSiho souhlasu nebo povoleni Poskytovatele umoznit pouzivani
informacniho systému DentMax svym zaméstnanctim a jinym fyzickym nebo pravnickym osobam, které Uzivatel
vyuziva na zabezpecovani svych aktivit v oblasti poskytovani zdravotni starostlivosti, avsak jenom v ramci Gcéelu
uvedeného v ods. 10.2 tohoto ¢lanku VOP.

Clanek XI. Ml&enlivost

11.1 Uzivatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech a okolnostech, které nastali a které se
dozvédél v prib&hu rokovani o uzaviteni smlouvy jako i u podpisu smlouvy. Tuto mi¢enlivost je UZivatel povinny
zachovavat po celou dobu trvani pravniho vztahu s Poskytovatelem, jako i po jeho ukonceni. UZivatel se dale
zavazuje zachovdavat mléenlivost o vech skute¢nostech tykajicich se vysky a zplsobu uréeni Ceny sluzeb a
Ceniku, vzajemné poskytnutych penéznich nebo nepenéznich vyhod, jako i o dalSich skutecnostech tykajicich se
podminek pravniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

11.2 PFi ochrané obchodniho tajemstvi Poskytovatele a jeho dalSich internich informaci je UZivatel povinen
zejména zdrZet se konani, kterym by Uzivatel tfeti osobé neopravnéné, t.j. bez predchazejiciho pisemného
souhlasu Poskytovatele, oznamil, zpFistupnil, pro sebe nebo pro tfeti osobu vyuZil obchodné tajemstvi, které by
se mohlo, co i jenom potenciadlné, vyuzit v hospodarské soutézi a o kterém se dozveédél napf. tim, ze se mu
tajemstvi svéfilo nebo jinak stalo pristupnym (napf. z technickych predloh, névod(, modelli, vzort, vyrobkd,
pocditadovych programt nebo jinak) na zakladé jeho smluvniho vztahu k Poskytovateli, nebo vlastnim nebo cizim
pri¢inénim v rozporu se zakonem.

11.3 Za obchodni tajemstvi se pro potfeby smluvniho vztahu povazuji jakékoliv a vSechny skutec¢nosti obchodni,
vyrobni, technické, financni nebo jakékoliv jiné povahy souvisejici s podnikem Poskytovatele, které maji
skute¢nou nebo alespori potencidlni materidlnu nebo nemateridlni hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnych
kruzich, ve kterych Poskytovatel plsobi nebo bude plsobit, bé&zn& dostupné. Tyto skutednosti nemusi byt
Poskytovatelem vyslovné oznadené jako ddvérné.

11.4 V pripadé, Ze si Uzivatel neni jisty, jestli maji byt jakékoliv skute¢nosti dle vile Poskytovatele utajené, je
povinny si pred jejich oznamenim nebo zpfistupnénim tfeti osobé na to vyZadat pisemny souhlas Poskytovatele
s jejich ozndmenim nebo zpfistupnénim.

11.5 UzZivatel je povinny vhodnym zplsobem zabezpetit dodrZovani povinnosti miéenlivosti i ze strany
zaméstnanci a jakychkoliv tfetich osob, se kterymi spolupracuje, a které by mohli pfijit do kontaktu se
skute¢nostmi tvoricimi pfedmét obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

Clanek XII. Zpracovani osobnich Gdajii Uzivatele

12.1 Pokud je Uzivatel fyzickou osobou, bude Poskytovatel zpracovavat jeho osobni Udaje ziskané v souvislosti
s plnénim smlouvy, a to zejména za Ucelem plnéni smlouvy.

12.2 UZivatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o tom, Ze doslo ke zméné osobnich tdajl, které
Poskytovateli poskytl.

12.3 Pokud UZivatel (vCetné pravnickych osob) preda Poskytovateli osobni Udaje Odpovédné osoby, Opravnéné
osoby nebo jakékoli jiné tfeti osoby, napfiklad svého zaméstnance, ktery ma byt kontaktni osobou pro Ucely
plnéni smlouvy, je povinen zajistit, Ze osobni Udaje budou Poskytovateli pfedany v souladu s Nafizenim. Uzivatel
je zejména povinen zajistit, Ze tato tfeti osoba bude v souladu s Nafizenim informovana o tom, Ze jeji osobni
Gdaje budou Poskytovateli pfedany a za jakym Gcelem budou predany.



Clanek XIII. Zpracovani osobnich Gdaj& pacientd

13.1 Pfi poskytovéni sluzeb dle smlouvy bude Uzivatel preddvat Poskytovateli osobni Gdaje svych pacientd
(pFipadné& daldich osob dle uvéaZeni UZivatele), a to formou vkladani téchto Gdaji do Datového UloZidté.
Poskytovatel v takovém pripadé vystupuje jako zpracovatel téchto osobnich Gdajti a UZivatel zpravidla jako jejich
spravce ve smyslu pFisludnych ustanoveni Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd. Uzivatel timto povéfuje
Poskytovatele zpracovanim téchto osobnich Gdajli za podminek uvedenych v tomto ¢&lénku 13 VSeobecnych
obchodnich podminek.

13.2 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje vylu¢né v ramci poskytovani Softwarového vybaveni a
souvisejicich sluzeb UZivateli dle Smlouvy a za timto Uc¢elem. Zpracovavany budou zejména kontaktni Udaje, jako
jméno a prijmeni, adresa bydlisté nebo trvalého pobytu, datum narozeni, telefonni Cislo a e-mailova adresa,
osobni Udaje tykajici se zdravotniho stavu, rodné cislo a dalsi osobni Udaje predané Uzivatelem Poskytovateli.
13.3 Uzivatel je povinen dodrzovat ve vztahu k preddvanym osobnim Gdajdm vedkeré povinnosti, které ma jako
spravce osobnich Gdajt dle Obecného natizeni o ochrané osobnich tdajd, prisludnych pravnich predpisti, Smlouvy
a téchto VSeobecnych obchodnich podminek. UZivatel je zejména povinen preddvat Poskytovateli jen takové
osobni Udaje, k nimz disponuje platnym pravnim titulem (a zajisti, Ze jim bude disponovat po celou dobu ulozeni
osobnich Udaj v Datovém UloZiéti), a dodrzovat veskeré zasady nafizeni o ochrané osobnich Gdajd. Uzivatel je
rovnéz povinen plnit svoji informaéni povinnost vici dotéenym subjektdm, véetn& informovani o tom, Ze
zpracovatelem osobnich Gdajll je Poskytovatel.

13.4 Poskytovatel je pfi zpracovani osobnich Udajl povinen dodrZovat povinnosti stanovené pfislusnymi
ustanovenimi Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd a souvisejicich pravnich predpisd vztahujici se na
zpracovatele osobnich tdajd.

13.5 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn{ UZivatele, a to véetné
pripadného predéni osobnich tdajl do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci. Vyjimkou je zpracovani osobnich
Gdajd, které Poskytovateli uklada pravo Evropské unie nebo Ceské republiky; v takovém piipadé Poskytovatel
Uzivatele informuje o tomto préavnim pozadavku na zpracovani osobnich Gdaji pred jeho provedenim, ledaze by
uvedené pravni predpisy toto informovéni zakazovaly z dlleZitych ddvod( vefejného z&jmu. Pokyny ohledn&
zpracovani osobnich Udajli budou Poskytovateli predavany zejména prostrednictvim vyuzivani jednotlivych funkci
Softwarového vybaveni Uzivatelem, pfipadné budou vyplyvat pfimo ze Smlouvy, jejich pfiloh nebo téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

13.6 Do zpracovani osobnich Udajd budou zapojeni dal$i zpracovatelé, ktefi jsou uvedeni v Seznamu
zpracovateld.

13.7 Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich (daji daldi zpracovatele nebo nahradit stavajici
zpracovatele za predpokladu, ze o tom predem informuje Uzivatele. Poskytovatel v takovém pripadé poskytne
UZivatelovi prileZitost vyslovit vi¢i zamyslenym zméndm pisemné své namitky. Jestlize UZivatel nesdéli
Poskytovateli pisemné& namitky nejpozd&ji do dvou (2) pracovnich dnl poté, co byl o zamyslené zméné
informovan, ma se za to, Ze nema namitky a se zménou souhlasi.

13.8 V pripadé zapojeni dalsiho zpracovatele je Poskytovatel povinen dodrzovat pravidla vyplyvajici z ¢l. 28 odst.
2 a 4 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

13.9 Pfi zpracovani osobnich tdajl je Poskytovatel déle povinen:

a) pfijmout vedkerd vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeéeni osobnich tdajl dle &l. 32 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich tdajl;

b) zajistit, e osoby, které povéfi zpracovanim osobnich udajl, budou zavazény k ml&enlivosti ohledné
zpracovavanych osobnich Gdajd;

c) pti zohlednéni povahy zpracovani osobnich Udaji byt UZivateli na jeho pisemnou Zadost prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocna pro splnéni povinnosti Uzivatele reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole III Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl, pokud je
to mozné; a

d) byt UZivateli na jeho pisemnou 2adost ndpomocen pfi zajistovani souladu s jeho povinnostmi podle ¢l. 32 a2
36 Obecného naftizeni o ochrané osobnich (dajd, a to pfi zohledn&ni povahy zpracovéni a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

e) zajistit, ze osobni Udaje budou ulozeny na serverech umisténych v Ceské republice & v jiném ¢lenském staté
Evropské unie;

f) v pripadé zjisténi porudeni zabezpedeni zpracovavanych osobnich Gdajt upozornit Uzivatele spolu se sdélenim
popisu povahy daného poruseni zabezpeceni a navrhu dalsiho postupu.

13.10 Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat do doby jejich odstranéni z Datového Ulozisté UZivatelem Ci
na jeho pokyn, nejdéle véak po dobu trvani zadvazkd ze Smlouvy. Po zaniku zévazk{ ze Smlouvy je Poskytovatel
povinen osobni Udaje v jeji dispozici dle volby UZivatele bud vymazat, nebo je predat Uzivateli, a vymazat, resp.
zni¢it, véechny ostatni existujici kopie, pokud prévo Evropské unie nebo Ceské republiky, pfipadné Smilouva,
nestanovi Poskytovateli povinnost uloZeni danych osobnich (dajd. Stejné je Poskytovatel povinen postupovat,
pokud k tomu bude Uzivatelem vyzvan kdykoli v pribéhu trvani zavazkl ze Smlouvy.

Clanek XIV. P¥edani Zdravotnické dokumentace uloZenych dat na zadost UzZivatele, p¥i ukonéeni
Smlouvy

14.1 V pripadé, Ze Uzivatel pozada o predani kopie existujici Zdravotnické dokumentace nebo z jakéhokoliv
dlvodu dojde k zaniku zavazkl ze Smlouvy a UZivatel zvoli predani dat, nikoli jejich vymaz, zavazuje se



Poskytovatel, Ze nejpozdéji do tficeti (30) pracovnich dni pfeda Uzivatel i veSkerou Zdravotnickou dokumentaci
uloZzenou v Datovém Ulozisti spolu s ostatnimi tam uloZenymi soubory prostifednictvim Softwarového vybaveni ,
nebo jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem a UZivatel se zavazuje Zdravotnickou dokumentaci spolu s
ostatnimi soubory od Poskytovatele prevzit a poskytnout ji k pfedani nezbytnou soucinnost.

14.2 Poskytovatel preda Uzivateli ulozenou Zdravotnickou dokumentaci v nékterém z béznych souborovych
formatl vhodnych pro vyménu tabulkovych nebo databazovych dat. Ostatni data uloZzend UZivatelem v Datovém
Ulozi&ti budou vracena UZivateli v pldvodnim souborovém formétu bez logické struktury a propojeni s daty
Zdravotnické dokumentace.

14.3 UloZeni Zdravotnické dokumentace a ostatnich UZzivatelem uloZenych dat a soubord na nosi¢e dat a jejich
predani Uzivatelovi podle tohoto ¢ldnku bude provedeno na naklady Uzivatele.

14.4 V piipadé, e UZivatel nepirevezme ve |h(té stanovené v ¢&l. 14.1 vedkerou Zdravotnickou dokumentaci a
ostatni soubory ulozené UZivatelem v Datovém uloZiéti z divodu neposkytnuti nedostateéné soucinnosti ze strany
Uzivatele, je Poskytovatel oprédvnén provést vymaz vedkeré Zdravotnické dokumentace a vech souborl
uloZenych UZivatelem v Datovém uloZisti, a to bez jakychkoli moZnych narok{ UZivatele viéi Poskytovateli.

Clanek XV. Trvani smlouvy

15.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnost a ic¢innost dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva mize byt ukoncend vypovédi, odstoupenim nebo dohodou smluvnich stran.
15.2 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu. Vypovéd smlouvy musi byt pisemné (doporucené/e-
mailem) dorucena druhé smluvni strané. Vypovédna doba je smluvnimi stranami dohodnuta na tfi (3) mésice,
pri¢emz zacina plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
15.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti
a/ v pfipadé, ze Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv zdvazku dle této smlouvy o vice nez deset
(10) dng,
b/ v pfipadé, ze UZivatel porusi obchodni tajemstvi a/nebo povinnost micenlivosti ve smyslu téchto VOP,
¢/ v pripadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Uzivatele, nebo
d/ v pripadé, ze bude UZivatelem porusend jakakoliv jind povinnost dle této smlouvy a tato nebude
napravena ani v pfimétfené nahradni Ih(té& za tim G&elem poskytnuté Poskytovatelem UZivateli.
15.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele, nema UZivatel narok na vraceni jiz uhrazené
Ceny sluzby pripadné jeji alikvotni ¢asti.

Clanek XVI. Zavéreéna ustanoveni

16.1 Smiluvni strany se vyslovné dohodli, Ze smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské
republiky. Na pravni vztahy smluvnich stran tykajicich se této smlouvy se vztahuje pravomoc soudd Ceské
republiky.

16.2 Pravni vztahy smluvnich stran, které nejsou upravené v této smlouvé, se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi
zakona ¢ 89/2012 Sb., oblansky zakonik a ostatnich véeobecné zavaznych pravnich ptedpist.

16.3 UZivatel neni oprédvnén zadnou svoji pohledavku vici Poskytovateli postoupit na jakoukoliv tfeti osobu.
UZivatel neni opréavnén jednostranné si zapoditat jakoukoliv svou pohledavku viéi pohleddvce Poskytovatele.
16.4 V pripadé, Ze se kterékoliv ustanoveni smlouvy a/nebo téchto VOP vietné priloh stane neplatnym a/nebo
neucinnym, nebude mit tato neplatnost a/nebo nelcinnost zadny vliv na platnost a/nebo Ucinnost ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany se dohodli, Ze neplatné a/nebo nedcinné ustanoveni nahradi ustanovenim novym,
které svym vyznamem a povahou nejvic odpovida plivodnimu ustanoveni.

16.5 Smluvni strany se dohodli, Ze povinnost dorucit pisemnost se povazuje za splnénou dnem prevzeti
pisemnosti nebo odmitnuti pfevzit pisemnost tou smluvni stranou, které byla pisemnost adresovana, pripadné
dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla pisemnost odeslana prostfednictvim elektronické posty na e-mail
uveden ve smlouvé. Jestli se v pripadé doruCovani prostfednictvim posty vrati doruCovana zasilka jako
nedorucend nebo nedorucitelna, povazuje se tato zasilka za doruc¢enou dnem, ve kterém byla zasilka vracena
odesilatelovi. Jestli se v pfipadé dorucovani prostrednictvim elektronické posty vrati e-mail jako nedoruceny nebo
nedorucitelny, povazuje se tento e-mail za nedoruceny. Pro dorucovani se pouzije adresa smluvni strany uvedena
v zahlavi smlouvy; smluvni strany maji povinnost se vzajemné pisemné informovat o jakékoliv zméné dorucovaci
adresy. V pripadé dorucovani pisemnosti, které maji za nasledek vznik nebo zanik prav a povinnosti dle této
smlouvy smluvni strany pouziji dorucovani formou doporucené zasilky.

16.6 Kontaktni Gdaje Poskytovatele jsou: MSC Advisors s. r. 0., ICO: 036 23 700, se sidlem Kounicka 1385/60,
Praha Strasnice 100 00, e-mail: info@dentmax.cz

16.7 Tyto VOP nabyvaiji platnost a Uc¢innost dne 16.5.2021



