
 

 

Uživatelský manuál  
Přihlášení do systému na: http://zona.dentmax.cz/ 

Podpora DentMax: podpora@dentmax.cz 

 

1.​ Hlavní menu 

 

 

2.​ Kalendář 
Ovládání kalendáře: 

o​ Tlačítko „Dnes“ – hned se dostanete na současný týden 

o​ Tlačítko „<“ a „>“ - pohybování mezi týdny 

o​ „Týden“ – rychlé pohybování se v kalendáři – například o 3 měsíce dopředu 

o​ „Interval“ – nastavení intervalu kalendáře 

o​ „Kalendář lékaře“ – máte možnost zobrazit více kalendářů v jednom okně (v případě více 

lékařů) 

 

 



 

 

o​ Lupa – vyhledání rezervace pacienta 

o​ Ikona kalendáře v levém horním rohu – přepínání mezi zobrazením 1 dne a týdne 

o​ Tiskárna – je možné vytisknout seznam objednaných pacientů 

o​ Koš – seznam všech smazaných rezervací 

Z rezervace pacienta je možné přejít přímo do karty daného pacienta (modrý „panáček“) či poslat 

SMS. Je také možno nastavit odpovídací SMS – Při potvrzení pacientem se následně u rezervace 

objeví zelený proužek (případně oranžový, pokud nám pacient odpovídá jinak než potvrzením). 

 

 

Nastavení předvolených typů vyšetření 
Máte možnost nastavit předvolené vyšetření, např. Vstupní prohlídka, Jednoduché ošetření, Dentální 

hygiena atd. Je možné přednastavit název vyšetření, délku a barvu v kalendáři v sekci „Nastavení“  

„Seznam vyšetření“. 

 

 



 

Poznámka v kalendáři 
V jednotlivých dnech, lze nastavit poznámku v kalendáři 

 

 

Pořadí zobrazení kalendářů nastavíte v sekci „Nastavení“ – „Nastavení Kalendářů“ – „Řazení 

kalendářů“ úchopem do myši a přesunutím pozice. 

 

 

 
 

 



Přidání nového termínu registrovaného pacienta 
Po kliknutí na zvolený čas se zobrazí tabulka pro zadání rezervace: 

●​ Je přednastaven datum, čas a délka vyšetření – je možné upravit 

●​ Výkon je možné vybrat z přednastavených vyšetření 

●​ Zadá se jméno pacienta a uloží se pomocí tlačítka „Přidat“ 

●​ Dovolená/ nepřítomnost se zadává stejným způsobem – Blokování termínů 

 

 

Přidání termínu nového pacienta 
Políčka „Příjmení/ jiný text“, „Jméno pacienta“, „Telefon“ slouží pro vytvoření rezervace pacienta, 

který ještě není registrován v ambulanci (není vytvořena karta v systéme). 

 

 

 



Přesouvání a kopírování termínů 
Přesunutí nebo kopírování termínu je možné po kliknutí na zelenou ikonu v rezervaci. Následně se 

zobrazí vlevo dole bublina se zelenou a oranžovou ikonou. Přesunutí zelené ikony na volný termín (v 

jiném týdnu) vytvoří kopii termínu. Přesunutí oranžové ikony zabezpečí přesunutí termínu. 

 

 

Zadávání dovolené – blokování termínů 
Dovolená a blokování celých dnů se zadává v „Blokování termínů“. Je možné nastavit datumy pro 

blokování od do. Je možné dlouhodobě zablokovat určitou hodinu, např. pro oběd. Zablokované 

termíny se pro lepší přehlednost automaticky šedivě podbarví. 

 

 

 

 



3.​ Pacienti 
Pro práci s pacienty máte možnost využívat modul „Čekárna“nebo „Seznam pacientů“. 

„Čekárna“: 

●​ Vlevo je seznam pacientů na daný den z kalendáře zvoleného lékaře 

●​ Vyhledávání pacientů – vyhledáte pacienta z kartotéky 

●​ Čekárna – pacienti přesunutí z kalendáře, nebo z kartotéky – u pacientů je možné 

přidat poznámku např. pro lékaře 

 

 

„Seznam pacientů“ slouží jako kartotéka a pacienty je zde možné dohledat dle zadaných kritérií či ve 

vyhledávacím okénku  (vpravo nahoře) dle jména, rodného či telefonního čísla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Karta pacienta 
Karta pacienta se otevře po kliku na jméno pacienta v Seznamu pacientů, případně na ikonu karty 

pacienta v Čekárně. 

 



 

Údaje o pacientovi je možné kdykoliv upravit v sekci Kontakt 

 

 

 



Karta pacienta 
Sekce „Karta pacienta“ – nový záznam se vytvoří klikem na „Přidat dekurz“. 

 

V rámci dekurzu je možné používat přednastavené Fráze (jejích správa a editace viz Nastavení). Je 

také možné vkládat údaje týkající se pacienta přes tlačítko Pacient, formátovat text, nebo použít 

hlasové diktování textu dekurzu. 

Vpravo se zobrazují hlavní údaje pacienta - je možné vyplnit anamnézu, možnost nastavit sledování 

pacienta, zobrazují se již předepsané recepty a odkaz na sekci pracovní neschopnosti. 

 

 

Přehled 
Sekce „Přehled“ sumarizuje informace o pacientovi: jeho rezervace, účet pacienta (vykázané výkony a 

předepsaná medikace), odeslané sms, zálohy a platby. 

 

 

 



 

Zubní kříž 
Sekce „Zubní kříž“ je určena pro zadávání údajů o chrupu. 

Zadává se nejprve číslo zubu, následně např. plomba, pak typ výplně a nakonec ploška zubu. Máte 

možnost označit stav zubu myškou po kliknutí na zub anebo diktovat hlasem. 

 

 

V zubním kříži jsou k dispozici tyto stavy zubů: 

Plomba​ Korunka 
       Provizorní výplň Keramická / zirkonová 

 



       Amalgám Metalokeramická 
       Fotokompozit Kovová  
       Skloionomerný cement Kovová + Živicová 
       Keramika               Fazetová 
       Zlato Mezičlen 
Zdravý zub Keramický 
Kaz Metalokeramický 
Hluboký kaz Kovový 
Sekundární kaz Fazetový 
Plomba + kaz Kořen  
Podezřivý kaz Endodonticky ošetřený zub 
Zub na extrakci Mezičlen s fazetou 
Extrakce Fraktura 
Zubní kámen Inlay/ Overlay 
Nepřeřezaný zub Radix 
Implantát  Nekróza  
Gangréna Dentitio difficilis 
Periodontitis chronica Kroužek 
Pulpitis Zámek 
Snímatelná protéza Paradont. vaček 
Spona Polokorunka 
Fazeta Plášťová korunka 
Čap Čapová korunka 
Zásuvní spoj  

​  

Návrhy výkonů v zubním kříži 
Je možné přidat navrhovaný výkon do zubního kříže. Záznam se zadává na konec řádku a začíná s N 

●​ nkor ​ NKorunka  

●​ npl  ​ NPlomba  

●​ nio  ​ NInlay/onlay 

●​ nkv  ​ NKořenová výplň 

●​ nex  ​ Nextrakce 

●​ nim​ NImplantát 

 



Dětský zubní kříž 
Dětský zubní kříž je možné nastavit v zubním kříži 

 

Parodontální kříž 
V Parodontálním kříži máte možnost zaznačit následující hodnoty: 

PS: Povlak/ Plaque score 

BoP: Krvácevost/ Bleeding on Probing 

PD: Parodontální chobot v 6 místech – kliknutím do buňky nebo podržením písmena O 

GR: Gingivální recese v 6 místech - kliknutím do buňky nebo podržením písmena P 

Kývavost zubu (Mob): hodnoty 0 až 3 

Hnisavá exudace (PE) 

CPITN: hodnoty 0 až 4 

Extrakci zubu 

 

 



 

Systém automaticky počítá indexy v parodontálním kříži 

FMBS - full-mouth bleeding score 

FMPS - full-mouth plaque score 

 

Označování pacientů 
Máte možnost označit pacienty, např. jako nechodič, neplatič, atd. Značky se vytvářejí v „Nastavení“  

„Označování pacientů“. 

Pacientovi se přidává značka v kartě, pod jménem, vpravo. 

 

 

Léčebné plány 
V ceníku (Nastavení, Seznam výkonů a ceník) je možné nastavit názvy výkonů v angličtině a němčině 

a ceny i v USD a GBP. 

Záložka Plánování v Kartě pacienta a vytvoření nového léčebného plánu 

 



 

 

 

 

Máte možnost nastavit i jazyk a měnu (GBP, USD) 

Je možné doplnit text před navrhovanými výkony i za výkony. Do výkonu zapisujete kódy jako jsou 

nastaveny v ceníku. Název v češtině, angličtině, nebo v němčině se nastaví z ceníku (je potřebné mít 

nastavené). 

 

 

Máte možnost si předdefinovat šablony textů do záhlaví i závěru v Nastavení, Texty pro kartu 

pacienta 

Po uložení je možné léčebný plán vytisknout 

 



 

Zároveň se jednotlivé výkony z vytvořeného léčebného plánu zobrazí v pravém okně. Po zákroku 

výkon odfajfkněte a zobrazí se jako ukončený.  

 

Tisk dokumentů 
V Kartě pacienta je možné tisknout dokumenty. Dokumenty jsou rozdělené do logických celků: 

lékařské dokumenty, žádanky, informované souhlasy a moje dokumenty (specifické dokumenty, např. 
pokyny k vyšetření apod.) 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



4.​ Pokladna 
Je možné nastavit předvolené ceny výkonů v sekci Nastavení, Výkony a Ceník. V prvním řádku je 

potřebné vyhledat konkrétní výkon, nebo stomatoprotetickou pomůcku. Ostatní údaje systém doplní. 

Je potřebné vyplnit i řádek Cena – pacient částkou jako pro samoplátce 

Ceník zboží (např. kapky do očí, kartáčky atd.) se nastavuje v Nastavení, Pokladna, Zboží 

 

V případě více lékařů se vytváří ceník pro hlavního lékaře, který se zvolí v „Nastavení“ – 

„Poskytovatel“. 

 

 



Přechod do pokladny – Kliknutí na ikonu „Pokladna“ 

 

 

Přehled pokladny 

1. Pokladnu otevřete v levém menu (ikona pokladny) nebo přes Pacient → Platby. 

2. Nahoře přepínáte Přehled dokladů a Přehled plateb. 

3. Vpravo nahoře je Nový doklad, Import GPC z banky a Reporty. 

4. Vlevo si zvolíte období (dnes, týden, měsíc, vše…). 

5. V řádku filtrů hledáte podle čísla dokladu, klienta (i mimo kartotéku), lékaře, typu a měny. 

 

 

Vytvoření nového dokladu 

 



1. Klikněte na Nový doklad. 

2. Vyberte pacienta (nebo vyplňte údaje ručně u nepacienta). 

3. Zvolte Typ dokladu (pokladní doklad, faktura, zálohová, výdejka, cenový návrh, dobití kreditu). 

4. Tlačítkem + přidáte položku — do pole Kód nebo Popis začněte psát (nabízí se váš ceník a 

nasmlouvané výkony) nebo 

napište vlastní text. 

5. Zadejte počet a cenu; přepínač Platba určuje, co pacient hradí. 

6. Tlačítkem Načíst výkony pacienta natáhnete výkony zapsané ten den v kartě (dekurzu). 

7. Uložte přes Uložit (bez platby → jde do dluhu) nebo Uložit + platba. 

 

 

Přijetí platby 

1. Po Uložit + platba rozepíšete částku na způsoby: hotovost, karta, převod, poukázka, kredit. 

2. Můžete platbu rozdělit (např. část kartou, část převodem). 

3. Hotovost se automaticky zaokrouhlí (Kč na celé koruny, EUR na 0,05). 

4. Pokud pacient zaplatí celou částku, doklad je vyrovnaný (žádný haléřový nedoplatek). 

5. Když zaplatí jen část, zbytek se eviduje jako dluh. 

6. Potvrďte Uložit. 

 



 

 

Import plateb z banky (GPC) 

1. Klikněte na Import GPC z banky a nahrajte výpis (soubor GPC/ABO). 

2. Vlevo se zobrazí Platby z výpisu — spárované s fakturami podle variabilního symbolu. 

3. Vpravo vidíte Doklady po splatnosti (celá klinika) — na číslo dokladu lze kliknout. 

4. Tlačítkem Spárovat se platby zaúčtují k fakturám a dluh se sníží. 

 

 



 

 

Platby a dluhy v kartě pacienta 

1. V kartě pacienta (záložka Přehled) je vpravo dole box Platby. 

2. U každého dokladu vidíte datum, číslo, lékaře, způsob platby a částku. 

3. Nezaplacené doklady (dluh) mají částku červeně. 

4. Kliknutím na číslo dokladu se otevře doklad v pokladně. 

 



 

Celkový kredit a dluh pacienta uvidíte i nahoře v hlavičce karty pacienta. 

 

Typy dokladů — rychlý přehled 

 

 

5.​ Marketing 
 

V module je možné nastavit připomínkové SMS a hromadné SMS pacientům. 

Hromadné SMS 
V module je možné posílat hromadné SMS – Vpravo nahoře „Přidat kampaň“. 

Je možné pozvat pacienty na preventivní prohlídku, dentální hygienu, nebo jiný výkon, který 

absolvovali, nebo neabsolvovali za vámi definované období.  

Je potřeba vyplnit odesílatele, text SMS a datum a čas odeslání.  

 



 

 

V nastavení přijímatelů máte možnost vyfiltrovat pacienty, kteří neměli (nebyl výkon), nebo měli (byl 

výkon) určitý výkon za zvolené období. Tedy např. preventivní prohlídku za současný rok. 

Dále je možné definovat pro hledání, jestli má pacient pojišťovnu a věk pacienta. 

Následně stlačíte „Lupa“. Po stlačení lupy vám systém vyhledá pacienty, dle zadaných parametrů. 

Následně je potřebné buď zaškrtnout všechny, nebo označit pacienty, kterým chcete poslat SMS. 

Následně stlačíte tlačítko „Přidat“. Poslední krok je „Uložit“. 

 

 

 



6.​ Statistiky 
V záložce „Reporty“ máte možnost sledovat souhrnné statistiky a filtrovat data podle různých kritérií.

 

 

 

7.​ Nastavení 
ZÁKLADNÍ NASTAVENÍ 

Poskytovatel – Nastavení fakturačních údajů poskytovatele a informací o ambulanci 

Pojišťovny, eRecept – Nastavení údajů pro pojišťovny a laboratoře 

Číslování dokladů – Nastavení číslování dokladů 

Nastavení rozhraní – Nastavení fungování dekurzů, seznamů a jiných částí systému 

KALENDÁŘ 

Nastavení kalendářů – Nastavení zobrazování kalendářů 

Nastavení ordinačních hodin – Nastavení ordinačních hodin lékaře 

Seznam vyšetření – Seznam vyšetření pro kalendář 

PACIENTI 

Seznam výkonů a ceník – Nastavení seznamu výkonů, cen za výkony 

 



Značení pacientů – Nastavení značení pacientů 

Fráze – Nastavení vlastních frází pro kartu pacienta 

Texty pro kartu pacienta – Nastavení textů pro informované souhlasy a jiné dokumenty 

Dokumenty – Nastavení vlastních dokumentů pro pacienty 

Laboratoře zubní protetiky – Nastavení šablon laboratorních vyšetření 

Zubní kříže a výkony - nastavení pro zubní kříže a jiné parametry systému 

Zubní kartáčky - nastavení seznamu používaných zubních kartáčků 

POKLADNA 

Sklad – Seznam zboží s evidencí skladu 

OSTATNÍ 

Profil lékaře – Upravit profil lékaře na portálu navstevalekare.cz 

Číselníky – Číselníky používané v systému 

 

 

 

8.​ Skladové zásoby 
Do skladu je přístup přes modul pokladna.  

 



 
 

Vytvoření skladové položky je pomocí tlačítka „Nové zboží“.  

V případě zboží pro dekurz je potřeba nastavit „Typ zboží“  „dekurz“. 

 

 

 

Sklad: 

2.​„Příjemka“ – Naskladnění zboží 

3.​„Výdejka“ – Vyskladnění zboží 

4.​„Evidence“ – Pohyby na skladě 

5.​„Inventura“ – Inventarizace zboží 

Zboží se automaticky vyskladňuje zadáním kódu v dekurzu/pokladně po nastavení receptur pro 

výkony v ceníku. 

Seznam zboží pro konkrétní výkon se nastavuje v ceníku.  

Následně se automaticky odečte ze skladu po zadání daných výkonů v dekurzu. 

 

 



 

 

9. ​ ZÍSKÁNÍ CERTIFIKÁTŮ A PŘIPOJENÍ PORTÁLŮ 
Postup získání certifikátu 

Otevřeme si stránku pro elektr. žádost – www.postsignum.cz 

Nutné nastavení Internet Exploreru: otevřít Internet Explorer → Nástroje → možnosti internetu 

→ zabezpečení → weby → přidat → vybrat aktuální web → nastavení úrovně zabezpečení → nízký 

→ OK. 

Přejít na tuto stránku → stisknout generování žádosti → doplnit údaje, zatrhnout „beru na vědomí“, 

stisknout „Vygenerovat a uložit odeslat žádost o certifikát na server www.postsignum.cz“. 

Spustit příkazový řádek (Win + R) – v něm zadat certmgr.msc → otevřete položku vlevo Osobní 

→ Certifikáty → v seznamu certifikátů nalezněte svůj kvalifikovaný (Qualified) a komerční (Public) 

certifikát (exportování certifikátů je potřeba provést pro každý certifikát samostatně) 

 

2x klikněte na certifikát → klikněte na záložku Podrobnosti → klikněte na tlačítko Kopírovat do 

souboru… 

 



 

V okně klikněte na Další → zvolte „Ano, exportovat soukromý klíč“ → klikněte na Další 

 



 

Zvolte *.PFX → zaklikněte možnosti dle obrázku (1., 3. a 4.) → klikněte na Další → zaklikněte Heslo 

→ do obou políček zadejte heslo (min. 8 znaků, kombinace čísel, malých a velkých písmen) → zvolte 

šifrování AES256-SHA256 → klikněte na Další 

 



 

Přes tlačítko Prohledávat zadejte místo a název souboru s certifikátem → kliknete na Další 

 



  

Pak už jenom klikněte na Dokončit a OK. Certifikát jste úspěšně vyexportovali. 

Vyexportované certifikáty následně nahrajte do informačního systému DentMax dle instrukcí 

v Nastavení > Pojišťovny. Do položky Heslo při certifikátu zadejte heslo, které jste zadali při exportu 

certifikátu do souboru. 

Připojení portálů 

VZP - kontaktovat VZP tam, kde podáváme dávky →odejít na pobočku s vyexportovaným klíčem→ 

vystavení dodatku ke smlouvě – vyplnit, vrátit s veřejnou částí certifikátu (získá se opět exportem 

certifikátu, tentokrát s možností neexportovat privátní klíč). Pokud chceme využívat zjišťování stavu 

pojištění přes službu B2B, je nutné zažádat u VZP o napárování tohoto certifikátu na službu B2B přes 

obecné podání na point.vzp.cz. 

Ostatní pojišťovny - v Internet Exploreru otevřít stránku portálu www.portalzp.cz → vybrat si jednu 

pojišťovnu, nejlépe OZP→ vstoupit do portálu → registrovat se → pokračovat pomocí certifikátu → 

až na stránku test → zde ověřit funkčnost → vybrat "požaduji registraci nového konta" → ověřit dle 

certifikátu → vyplnit údaje na další stránce → vybrat "jsem lékař", vyplnit IČ (ve tvaru 12345678) a 

IČZ (ve tvaru 1234567890) → odeslat. 

ZPMV ČR - Zvlášť se klient podívá na pojišťovnu ministerstva vnitra www.zpmvcr.cz - vstup do 

e-komunikace. Vyplníme:  

●​ 1) PIN  

●​ 2) heslo (vygenerované heslo od pojišťovny si změníme na své heslo)  

 

E-recept - Detailní návod je i na konci tohoto dokumentu – Zprovoznění eReceptu 

přihlásit se na stránky pristupy.sukl.cz přihlašovacími údaji za lékaře. Po výzvě ke změně hesla zadat 

nové 12ti místné heslo, doplnit mobil a email a odeslat. Poté se znovu přihlásit pod novým heslem a 

zkontrolovat své údaje. Pro aktivaci zařízení je postup shodný, jen použijeme přihlašovací údaje za 

zařízení. Po novém přihlášení s novým heslem si vygenerujeme šifrovací certifikát pro zařízení. Tento 

certifikát slouží rovněž k naší identifikaci v systému eneschopenky. Následující odkazem se otevře 

 



webová stránka pro zřízení přístupu k elektronické preskripci (pro získání SÚKL certifikátu). 

https://www.epreskripce.cz/pristup-k-elektronicke-preskripci.  

 

10.​ GENEROVÁNÍ DÁVEK - PRVNÍ NASTAVENÍ  
 

Nastavení v DentMax 

●​ Nastavení – Poskytovatel – zkontroluji:  

o​ IČO  

o​ Číslo účtu  

o​ IČZ 

o​ IČP 

V sekci Nastavení - Pojišťovny, eRecept je potřeba nahrát do HealthPro certifikáty pro pojišťovny. Pro 

pojišťovnu ZPMV vyplňte email, a přístupové jméno(PIN) a heslo do portálu ZPMV. 

U všech pojišťoven musí být vyplněná hodnota bodu a druh zdravotní péče. Pro VZP je nutné doplnit 

i limit pro pojišťovnu, pokud ho lékař má a kód územního pracoviště (čtyři místa končí 00).  

 

 

Generování dávek v DentMax  

●​ Dávky vygenerujete v modulu „Pojišťovny“, tlačítkem „Výkaz na pojišťovnu“ 

●​ Zkontrolujeme, za které lékaře dávku podáváme a měsíc za který dávky generujeme 

 

https://www.epreskripce.cz/pristup-k-elektronicke-preskripci


●​ Ponecháme-li „všechny záznamy“ – vygenerujeme dávky najednou pro všechny 

pojišťovny 

●​ Vytvoříme KDAVKA vykazovací a následně stejných způsobem KDAVKA registrační 

 

 

 

Odeslání dávek v DentMax  

Systém vygeneruje dávky. Následně máte možnost zkontrolovat dávky pomocí lupy. Po kontrole 

odešlete dávky pomocí zeleného tlačítka pro každou pojišťovnu 

 

 

 



Faktura odeslána do pojišťovny 

Faktura odeslána do pojišťovny se zobrazí napravo od lupy. 

 

 
 

 

 
 

 

11. eRecept  
eRecept nastavíte v záložce „Nastavení“ - „Pojišťovny, eRecept“. Je potřeba nahrát Váš kvalifikovaný 

certifikát a SÚKL certifikát a mít vyplněné Vaše údaje (detail viz níže Zprovoznění eReceptu). 

Vytvoření eReceptu pro pacienta je v Kartě pacienta vpravo. 

 

 



 

Je potřeba zadat diagnózu a zvolit lék. 

 

 

Následně je potřeba nastavit dávkování. 

 

 

 

 

 



12. ZPROVOZNĚNÍ eRECEPTU 
Pro zprovoznění eReceptu je zapotřebí následující: 

1.​ Vlastnit jako lékař kvalifikovaný certifikát 

2.​ Podat elektronickou žádost o přístup do CÚeR (Centrální úložiště elektronických receptů) 

3.​ Aktivovat přístupové účty do CÚeR na Portálu pro externí identity (PEI) 

4.​ Stáhnout SÚKL certifikát z PEI 

5.​ Nastavit program DentMax 

1. Kvalifikovaný certifikát 

Nevlastníme-li kvalifikovaný certifikát, je nutné si jej zřídit u libovolné z následujících certifikačních 

autorit: 

●​ PostSignum (Česká Pošta) - viz. 

https://www.postsignum.cz/online_generovani_zadosti.html 

●​ První certifikační autorita - viz. http://www.ica.cz/Certifikaty 

●​ eIdentity - viz. https://www.eidentity.cz/registration/EasyRequest.html 

V případě jakýchkoliv dotazů kontaktujte informační centrum vybrané certifikační autority  

 

2. Žádost o přístup do CÚeR 

Pro samotnou aktivaci je nutné podat elektronickou žádost o registraci do CÚeR na stránkách: 

https://www.epreskripce.cz/pristup-k-elektronicke-preskripci. Všechny žádosti je potřeba 

elektronicky podepsat kvalifikovaným certifikátem, který máme naimportován v našem PC. Žádost 

musíme vyplnit v Internet Exploreru a musíme mít aktuální Javu. 

Stav žádosti si můžeme kdykoliv ověřit zde: https://www.epreskripce.cz/overeni-stavu-zadosti 

Po odeslání žádosti nám SÚKL do několika týdnů doručí na uvedenou adresu přihlašovací údaje. 

Pozor: při převzetí údajů je nutné sdělit doručovatelce, že si přejeme, aby byla zaslána dodejka o 

převzetí na SÚKL. Dokud tuto dodejku SÚKL neobdrží, bere údaje jako nedoručené a nezaktivní náš 

účet. V případě nedoručení dodejky má žadatel možnost poslat elektronicky podepsané čestné 

prohlášení o převzetí údajů na adresu erecept@sukl.cz. 

Bližší popis najdeme na stránkách: https://www.epreskripce.cz/zaciname-s-ereceptem. 

V případě jakýchkoliv dotazů kontaktujte bezplatně informační centrum pro eRecept na tel. 800 900 

555 nebo e-mailu erecept@sukl.cz. 

 

3. Aktivace přístupových účtů do CÚeR 

Po získání údajů ze SÚKLu je nutné provést aktivaci přístupu změnou sady přístupových hesel na 

Portále pro externí identity (PEI) - https://identity.sukl.cz/ . Uživatel obdrží dvě sady hesel - jednu za 

zařízení a druhou pro uživatele. Každá sada obsahuje dvě hesla - heslo na portál PEI a heslo pro 

přístup do CUeR (pro odesílání eReceptů). Je nutné provést změnu všech hesel. Pozor: změněná 

hesla si musíme pečlivě zapsat a uschovat. V případě jejich ztráty je nutné celý proces žádosti znovu 

absolvovat. 

V případě jakýchkoliv dotazů se opět můžete bezplatně obrátit na informační centrum pro eRecept. 

 



 

4. SÚKL certifikát 

Pro stažení SÚKL certifikátu z Portálu pro externí identity (PEI) je nejprve nutné se přihlásit do PEI 

účtem pro zdravotnické zařízení na stránce https://pristupy.sukl.cz/ . Během přihlášení vybereme typ 

žádosti "Portál", do pole "Přihlašovací jméno" zadáme kód pro "Přístup zdravotnického zařízení do 

Portálu", zvolíme "Pokračovat", do pole "Heslo" zadáme heslo pro "Přístup zdravotnického zařízení do 

Portálu" a dále pokračujeme dle instrukcí uvedených v portále. 

V pravé části zvolíme "Portál externích identit". Z výběrníku vybereme Portál. Poté zadáme 2x vlastní, 

námi vytvořené heslo a ve spodní části stiskneme "Generovat pro všechny". 

Tímto se zahájí proces generování SSL certifikátu, který může trvat až několik hodin. Jakmile se 

tlačítko "generuji" změní na "Stáhnout" je možné tento certifikát kliknutím na toto tlačítko uložit do 

počítače. Následně jej, s použitím námi vytvořeného hesla nainstalujeme do počítače. Instalaci 

spustíme dvojklikem na uložený certifikát. 

V případě jakýchkoliv dotazů se opět můžete bezplatně obrátit na informační centrum pro eRecept. 

 

5. Nastavení programu DentMax 

eRecept nastavíte v záložce Nastavení, Pojišťovny, eRecept. Je potřeba nahrát Váš kvalifikovaný 

certifikát. 

Import kvalifikovaného certifikátu - kliknutím na tlačítko "Vybrat soubor" se spustí "Průvodce importu 

certifikátů", který provede import kvalifikovaného certifikátu do programu DentMax. 

 

 

Zároveň je potřeba vyplnit vaše údaje a nahrát certifikát, který obdržíte od SÚKL. 

 

Nastavení kvalifikovaného certifikátu je popsané výše 

 



Pro odesílání eReceptů je potřeba nastavit i přístupy obdržené od SUKLu. 

Do údajů o pracovišti zadejte:  

●​ IČP – Kód pracoviště ŠUKL (ve tvaru 12345678901), které získáte z pristupy.sukl.cz po 

přihlášení jako zdravotnické zařízení v záložce Pracoviště 

●​ Certifikát – certifikát pro přístup do úložiště receptů ve formátu PFX, které získáte z 

pristupy.sukl.cz po přihlášení jako zdravotnické zařízení v záložce Certifikáty (SUKL nabízí 

certifikáty ve formátu PFX, tedy jej není potřeba instalovat do PC a následně exportovat do 

souboru) 

●​ Heslo k certifikátu – při generovaní nového certifikátu SUKL si nastavujete heslo, které je 

potřebné zadat zde 

●​ Do údajů lékaře zadejte: 

○​ UUID lékaře – ID lékaře ze systému SUKL (ve tvaru 

2F49B9FA-E51B-42B9-9A9D-7A8946233603), které získáte z pristupy.sukl.cz po 

přihlášení jako zdravotnický pracovník v záložce Obecné 

○​ Heslo lékaře – Heslo, kterým se přihlašujete do pristupy.sukl.cz jako zdravotnický 

pracovník 

 

https://pristupy.sukl.cz/
https://pristupy.sukl.cz/
https://pristupy.sukl.cz/
https://pristupy.sukl.cz/


13. Podpis dokumentů skrze tablet 

Pro správné uchování všech biometrických údajú podpisu pacienta je potřebné používat tablety 

Samsung s perem S Pen, např. Samsung Galaxy Tab S6 Lite.  

V tabletu se připojíte do HealthPro a v záložce „Nastavení“ - „Externí propojení“ je sekce „Podpisové 

tablety“. Je potřeba do tabletu stáhnout a nainstalovat aplikaci signMax kliknutím na název. 

 

V tabletu otevřeme nainstalovanou aplikaci signMax, zvolíte jazyk, zvolíte informační systém 

HealthPro a opíšete zobrazený kód z tabletu do HealthPro. Tímto kódem propojíte Váše HealthPro s 

daným tabletem. 

 

Tablet máte propojený a můžete funkci používat.  

Využívaní tabletu pro pacienty 

Dokumenty pro elektronické podpisy pacientů jsou k dispozici v každé kartě pacienta, záložka 

„Dokumenty“, vpravo dole „Přidat dokument“. Dokumenty s možností podpisu pacienta jsou v sekcii 

„Informované souhlasy“ s klíčkem vedle názvu. 

 



 

Je třeba kliknout na dokument s klíčem, vyplnit potřebné údaje a následně dole - Jen uložit. 

Dokument se uloží a vznikne  klíček vedle názvu dokumentu vpravo. 

 

Po kliknutí na klíček sa zobrazí okno s tabletem. Kliknutím na tablet se dokument odešle do tabletu 

na podpis. Okno můžete zavřít a pokračovat v práci. 

 

 

 

V tabletě v otevřené aplikaci signMax je dole lišta „Načíst dokument“, po kliknutí se načte dokument 

, který jste poslali do tabletu.  

V otevřeném dokumentě v tabletu je vedle podpisového pole -  „PODEPSAT ZDE“. Po kliknutí se 

otevře okno pro podpis. Pacient se podepíše a klikne na uložit. 

Dokument je podepsaný a uložený s podpisem. V HealthPro, záložka „Dokumenty“ se zobrazí v řádku 

daného dokumentu zelený klíček. Zkontrolovat podpis můžete klikem na ikonu tiskárny. 
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